MANAGEMENT

T Rizeni procesu

Rizeni procest a éinnosti v organizaci je jednou z funkci managementu souvisejici s organizovanim. Prace lidi v
organizacich se odehrava prostfednicvim jejich Cinnosti, které je tfeba rozvrhovat do organizacni strukiury, a pfifazovat
konkrétnim pracovnikiim na konkrétnich pracovnich mistech. Stejné jako Cinnosti, existuji pfirozené v kazdé organizaci
také procesy. Z hlediska Fizeni ¢innosti a procest v organizaci pak existuji zakladni dva pfistupy.

= Funkeéni pristup (funkéni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z tradiéni délby
prace podle specializace a je zaloZzen na rozlozeni prace na nejjednodussi Ukony tak, aby byly jednoduse
proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni pfistup vede k déleni prace s dlirazem na jednoduché
¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou rozdélené na zakladé odbornosti
(funkci).

= Procesni pFistup (procesnifizeni) - dava do popredi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci, tedy procesy.
Procesni pfistup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu funkénimu pfistupu zalozenému na navrhovani a
zménach formalnich organizacnich strukiur zaméfen vice horizontalné - na procesy. Procesni pfistup se stal
doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se zac¢alo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to
mimo jiné diky intenzivnimu nastupu modernich informacnich a komunikacnich technoloqii, které umoznily
radikalnéjsi zmény procesu v organizacich.

Zakladni kostrou procesl v organizaci je produkéni proces, ktery horizontalné prochazi napfi& celou organizaci. Rizeni
procesu Uzce souvisi s jejich optimalizaci.

Metody Fizeni procest jsou zaméreny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na inovace
procesu:

= BCM (Business Continuity Management)
= BPM (Business Process Management)

= |TIL (fizeni ICT proces()

= SixSigma

» Deminguv cyklus (PDCA)

# DMAIC Cyklus

= Statistické metody

= 1SO 9001

= TQM (Total Quality Management)

Metody analyzy procest (analytické techniky, metodiky) jsou zaméreny na identifikaci a detailni analyzu jednotlivych
procesu:

= Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

» Casové snimky

]

]

Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procest jsou zaméreny na zlepseni procesu v organizaci. V zasadée
se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering - BPR), metody zlepSeni nebo
zmeény procesl (improvement, redesign) a metody pribézného zlepSovani procesl (continuous improvement), kieré
vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z metodik pro analyzy procest a na zanalyzované
procesy nasledné uplatiuji pfislusnou formu zlepseni.

= Reengineering
= Reengineering dle M. Hammer, J.Champy

= Reengineering dle T. Davenport
= Reengineering - Metodika Kodak
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= PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

= Obecné Ize vyuzit pro pribézné zlepsovani procest metodiky z oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total
Quality Management), Deminguv cyklus PDCA, DMAIC, SixSigma a dal$i. DMAIC - cyklus zlepSovani

Analyza procesti mlze bytprovadéna pomoci riznych notaci (notace v nékterych pfipadech spojeny s konkrétni
metodikou):

= BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

= UML (Unified Modeling Language)

= IDEF

= Vyvojovy diagram

L]

Analyzu procest je mozno provadét pomoci riznych néastroji (BPM Business Process Modeling tools) :

= ARIS Business Architect
= Adonis

= Process Modeler

= QPR Process Guide

» iGrafx Business Process
= CASEWISE Corporate Modeler
= FirstSTEP Designer

= MS Visio

= Visual Paradigm

= |IBM modeler

= TIBCO modeler

= Enterprise Architect

Pro fizeni a automatizaci procest a workflow se vyuZzivaji nastroje (BPM Business Process Management) :

= Adobe Lifecycle

= IBM Process Server

= Oracle Business Process Management
= Microsoft SharePoint

= JBoss/jBPM

= FileNet BPM

= Lotus Domino workflow

Zakladni pojmy v oblasti fizeni procesu:

= BPM (Business Process Modeling)

= BPM (Business Process Management)

= BPE (Business Process Engineering)

» BPO (Business Process Outsourcing)

= CABE (Computer Aided Business Engineering)

= CASE (Computer Aided System Engineering)

» Cinnost

= Mapa procesu

= Notace

= Optimalizace procesu (Business Process Improvement)
= Proces

= Procesni audit

= Procesni analyza

= Referencéni procesni model (Reference process model)
= Reengineering procesu (Reengineering; Business Process Reengineering)
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Redesign procest ( Business Process Redesign)
Taxonomie

Vlastnik procesu

Workflow

WFM (Workflow Management)



